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Interaccion con valor-
personas

La excelencia esta en las pequenas cosas

Sara Manjén del Solar



Tres perspectivas... cresponden al mismo proposito?
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Organizaciones sanitarias

Estructuras organizativas jerarquicas, poco dinamicasy
muy consolidadas en representaciones de grupos
profesionales mas que en una organizacion
multiprofesional y multi especialidad enfocadas a
patologias asociadas

¢.Como seria la convivencia con unidades o task-force
que se constituyen con un objetivo y que pueden tener
una vida util efimera, rompiendo la jerarquia
institucional?

Grandes procesos asistenciales que pueden atravesar
organizaciones. Enfoque a cliente y a lo que aporta valor

Strategy

Decisions / / Management *, \ %
Rules ’

Traditional Organization

Servant
Leadership

End to End Value
Delivery Teams

Agile Organization




Tres perspectivas... cresponden al mismo proposito?

Relacion clima del equipo
yresultados

Desarrollo profesional
30-40%

Convivencia intergeneracional

Flexibilidad en el desarrollo profesional
Resultados

Incorporacién de profesionales de otras disciplinas

Cambio de elementos de incentivacion: Pagar por valor y aportacion no solo por estar y/o hacer
Impacto de liderazgo en el clima laboral, liderazgo distributivo e inspiracional

Convivir con la transformaciény el cambio competencia emergente e imprescindible
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Tres perspectivas... cresponden al mismo proposito?

Tecnolégica

Superar la instrumentalizacion de la tecnologia, eje esencial.

Profesionales; Generacion totalmente tecnoldgica, pero
;pasa en todos nuestros pacientes y familias?

La tecnologia cambiara de forma rapida la relacién con el
medio y con el trabajo, deslocalizacién y facilidad para
incrementar la autonomia y al mismo tiempo la necesidad de
interrelacion.

Poca inversion en el desarrollo tecnoldgico y resistencia por
parte de los profesionales
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Tres perspectivas... cresponden al mismo proposito?

“Cuando en una organizacion el porcentaje de cambio interno es inferior al
porcentaje de cambios externos, el final esta cerca”

Jack Welch

Consejero Delegado GE

Los negocios son como un partido:

el equipo con mejores jugadores
que trabajan unidos

es el que acaba ganando

Jack Welch
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