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“En resum, podem concloure de nou, que l’anàlisi de la situació ja està feta, el diagnòstic en el nou context està realitzat i els reptes estan
davant nostre. Hem après que l’efectivitat dels canvis està en la capacitat de superar les resistències. És hora d’identificar les
resistències i prendre el compromís per a vèncer-les, generant consensos estables, des de la corresponsabilitat individual i col·lectiva,
pensant en la sostenibilitat del sistema per a les generacions futures, fugint del populisme i apostant per un progressisme plural,
basat en la governança qualificada, el rigor de les dades i la transparència, i la inclusivitat i la confiança en tots els agents del
sistema que poden aportar coneixement i voluntat de servei.”
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Análisis de la prospectiva + Futuro 2024
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Análisis de tendencias

• Envejecimiento activo y 
saludable.

• One Health.
• Desigualdades, diversidad 

cultural e inmigración.
• Cultura de la inmediatez y

consumismo..
• Agrupación en las ciudades y 

cambio de estructura familiar.
• Sociedad individualista que afecta 

a los valores comunitarios.
• Expectativas de avances 

tecnológicos.
• Gestión intergeneracional.
• Perspectiva de género.

• Conciencia de recursos escasos, 
humanos, económicos y 
medioambientales.

• Invertir en transformar y reordenar.

• Planificar prospectivamente, con 
visión integral de modelo centrado 
en la persona.

• Inclusión de nuevas tecnologías e 
IA.

• Falta de profesionales.

• Actualizar habilidades, 
competencias y estrategias de 
fidelización de talento.

• Sostenibilidad medioambiental.

Sociodemográficas
 

• Salud Local y Global.
• Gestión responsable de 

expectativas.
• Buen gobierno y buena gestión, 

derecho de la ciudadanía.
• Escucha interactiva.
• Nuevos liderazgos.
• Gobernanza ética, ágil y 

transparente de los datos.
• Sumar recursos y capacidades.
• Evaluación transparente de las 

políticas públicas.
• Comunicación responsable.

• Atención integrada y continuada a
lo largo de la vida.

• Cartera de servicios flexible.
• Transición digital, IA y 

humanismo.
• Nuevo ecosistema relacional.
• Respeto al rol de cada uno y

propósito común.
• Entender y atender el desencanto 

de los profesionales.
• Trabajo en red, alianzas y

colaboración.

Gobierno y gestión3 Ecosistema de atención 
y relacional

4Sostenibilidad y solvencia21
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Análisis geohumanista – conciencia de entorno

• Políticas y acciones 
sostenibles: asistenciales, 
económicas, profesionales y 
medioambientales.

• Compatibilidad y correlación de las 
políticas de crecimiento sostenible
con políticas sociales.

• La ética de la eficiencia.
• Financiación justo y suficiente.
• Corresponsabilidad en la gestión 

de expectativas.
• Conciencia de derechos y

deberes.

• Corregir las desigualdades 
sociales.

• Equilibrio territorial.
• Inclusividad de la diversidad 

cultural.
• Soledad no deseada.
• Visión positiva del impacto de la 

longevidad.
• Perspectiva de género.
• Gestión intergeneracional.

Recursos escasos Desigualdades y 
vulnerabilidades

• Contar la verdad.
• Escucha activa.
• Proteger las grandes políticas 

de la confrontación.
• Diálogo y acuerdos para la 

legitimación, la eficacia y la 
estabilidad de los cambios.

• Calidad y seguridad.
• Rigor y exigencia.
• Transparencia y rendir cuentas.

• Sentimiento de pertenencia.
• Propósito compartido.
• Partenariados y sinergias.
• Trabajo interdisiciplinar.
• Escucha activa a las personas.
• Incorporar los nuevos valores del 

profesionalismo.
• Modelos de relaciones laborales 

motivadores y flexibles.
• Salud emocional.
• Compromiso y cultura del esfuerzo.
• Humanismo y nuevos liderazgos.

Entendimiento y 
confiabilidad

Corresponsabilidad y 
nuevos liderazgos
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Retos, oportunidades y líneas de acción

Gobernanza y alianzas

El encaje de la buena gobernanza del sistema y la buena gobernanza de las organizaciones, compartiendo propósito y respetando la autonomía 
de gobierno y de gestión de las entidades es clave para afrontar los retos y las oportunidades de futuro.

Línea 1. Gobernanza solvente con 
propósito, y mirada sistémica

1. Implicación y participación en el diseño de las políticas públicas.

2. Visión sistémica y participación en la gobernanza territorial y alianzas 
estratégicas.

3. Visibilizar y profesionalizar los órganos de gobierno de las organizaciones 
para fortalecer la autonomía de gobierno y de gestión.

4. Sostenibilidad, solvencia y confiabilidad desde la gestión por valores y el 
compromiso social con la comunidad.

5. Modelos relacionales y transparentes que rinden cuentas.

Línea 2. Trabajo en red y 
alianzas colaborativas

1. Identificar potencialidades de las AE en todas sus dimensiones.

2. Definir valores y criterios para el buen gobierno y la buena gestión de
las alianzas estratégicas.

3. Superar las limitaciones para la gestión efectiva de las AE.

4. Participar en comunidades de buenas prácticas.

© Anàlisi de prospectiva +FUTUR 2024 - La Unió
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Retos, oportunidades y líneas de acción

Sostenibilidad, solvencia y confiabilidad

En un mundo donde los recursos humanos, económicos y medioambientales son cada vez más escasos, es crucial desarrollar estrategias que 
mejoren la sostenibilidad y la solvencia con la gestión de los servicios sanitarios y sociales. Esto requiere una inversión significativa en la 
transformación y reordenación de las estructuras y servicios existentes para afrontar los desafíos actuales y futuros.

Línea 3. Solvencia y confiabilidad
1. Eficiencia en la gestión de gasto y procesos sin 

comprometer la calidad.

2. Cultura y planes de calidad y seguridad.

3. Generar sinergias y economías de escala.

4. Focalizar e invertir en servicios de valor añadido y de interés 
público.

5. Optimizar y diversificar ingresos con criterios éticos y de 
retorno social.

6. Trabajar planes de viabilidad de las reordenaciones y 
transformaciones necesarias.

7. Formación continuada en soft skills y políticas de gestión de 
personas.

Línea 4. Sostenibilidad medioambiental
1. Implementar prácticas sostenibles y evaluables que reduzcan el impacto ambiental 

de las organizaciones, promoviendo la transición hacia modelos energéticamente 
eficientes, la adopción de tecnologías verdes, y el uso de energías renovables.

2. Desarrollar e implementar un plan de gestión de residuos.

3. Introducir prácticas de economía circular dentro de las operaciones de la 
organización.

4. Incorporar en la evaluación de resultados de toda política o acción, el impacto 
medioambiental en todas sus dimensiones.

5. Promover la conciencia ambiental entre los profesionales y la ciudadanía con 
campañas y programas de formación.

6. Promover la movilidad sostenible.
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Retos, oportunidades y líneas de acción

Compromiso y contribución comunitaria y social

En un mundo donde los recursos humanos, económicos y medioambientales son cada vez más escasos, es crucial desarrollar estrategias que 
mejoren la sostenibilidad y la solvencia con la gestión de los servicios sanitarios y sociales. Esto requiere una inversión significativa en la 
transformación y reordenación de las estructuras y servicios existentes para afrontar los desafíos actuales y futuros.

1. Red de colaboración con el mundo local y la comunidad para 
detectar necesidades y disminuir desigualdades.

2. Campañas de sensibilización para educar a la comunidad en el 
cuidado de la salud y la autonomía personal, con una visión 
positiva de la longevidad.

3. Estrategia de co-creación de servicios.

4. Incrementar intensidad y cobertura de cuidados dignos.

5. Acciones de Integración social y sanitaria específicas por 
colectivos.

6. Promover ecosistemas locales de impacto económico y social.

Línea 5. Acción comunitaria e integración 
asistencial sanitaria y social

Línea 6. Con y para las personas

1. Modelos de gestión de personas que 
escuchen las expectativas de los 
profesionales.

2. Entorno de trabajo saludable y que 
potencie el crecimiento profesional.

3. Formación continuada para adaptarse a los 
cambios estratégicos.

4. Descentralización y corresponsabilidad en la 
toma de decisiones.

5. Programa de gestión intergeneracional y 
mentoría.

Profesionales Sociedad y Persona

1. Consejos que promuevan la 
participación ciudadana y la co-
responsabilidad con el mundo local.

2. Plataforma activa de comunicación 
ciudadana (necesidades, servicios, 
feedback).

3. Incorporar a la persona y familia
en la toma de decisiones y el
diseño de los cambios 
transformacionales.
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Retos, oportunidades y líneas de acción

Capacidad de transformación

Invertir en la transformación es esencial para mejorar la productividad y los resultados en los servicios sanitarios y sociales. Esto implica 
compartir estrategias y palancas de cambio en varias áreas clave: transformación asistencial, digital, ecológica, experiencia persona y familia, 
organizacional y de procesos, de modelo de relaciones laborales y emocionales con los profesionales, y apostar por la adopción de la innovación y la 
participación en ecosistemas de innovación.

Línea 7. Liderazgos transformadores y 
colaborativos

1. Valores, competencias y habilidades de los nuevos liderazgos.
2. Liderazgos humanistas y colaborativos, con capacidad de gestión del cambio.
3. Sistema transparente de evaluación continuada y de incentivos motivadores.
4. Espacios de pensamiento creativo.
5. Implicar a los profesionales en compartir buenas prácticas y aprendizajes.

Línea 8. Visión ética y humanista de la innovación, 
los datos y la tecnología

1. La ética como guía actitudinal. Comités de Ética Organizacional.
2. Organización con Propósito y compromiso con los ODS de la Agenda 2030.
3. La transformación digital para una atención más preventiva, predictiva, 

personalizada, participativa y cercana.
4. Innovación humanista.
5. Formación en la gestión del cambio.
6. Código ético para el uso de datos y tecnologías.
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El compromiso de orientar y evaluar la Inversión de 
Impacto Social de las transformaciones necesarias y 
enfocarnos en la acción, que permita evaluar los efectos 
positivos del despliegue de estas líneas de acción en la 
sociedad y en el medio ambiente, incorporando buenas 
prácticas y casos de éxito de las entidades en la 
Comunidad de Buenas Prácticas de La Unió.

De los retos a la acción
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• Déficit estructural
• Listas de espera
• Falta de profesionales
• Nuevas y más necesidades no resueltas
• Fragmentación y no continuidad 

asistencial
• Insatisfacción y absentismo

• Sector estratégico de país
• Nuevo enfoque de las Políticas de “Salud”
• Financiación sostenible y corresponsable
• Eficiencia y productividad
• Capacidad de transformación

• Asistencial
• Digital
• Ecológica
• Organizacional
• Social i Emocional

• Gobernanza, Rigor, Evaluación y 
Transparencia

• Superar la confrontación y el populismo

• Déficit estructural
• Listas de espera
• Falta de profesionales
• Nuevas y más necesidades no resueltas
• Fragmentación y no continuidad 

asistencial
• Insatisfacción y absentismo

• Sector estratégico de país
• Nuevo enfoque de las Políticas de “Salud”
• Financiación sostenible y corresponsable
• Eficiencia y productividad
• Capacidad de transformación

• Asistencial
• Digital
• Ecológica
• Organizacional
• Social i Emocional

• Gobernanza, Rigor, Evaluación y
Transparencia

• Superar la confrontación y el populismo

De la vulnerabilidad al compromiso estratégico
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“La estrategia la hacen las personas, sea con un guion previo de planificación o desarrollando un guion

mientras actúan en un mundo lleno de cambios. Los planes son secundarios, las personas, no. Es

necesario desfibrilar la complejidad para que las cosas pasen. Avanzar.

Construir. No demorar. Poner gente capaz. Ir de verdad”.

Xavier Marcet, LV 29.08.2024
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Desafíos para el futuro de los 
sistemas de salud
Roser Fernández
Directora general de La Unió

¡Gracias!
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