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Ingeniero de Telecomunicación. Ex CIO Sanitario de 
Cantabria (2019-2023) y miembro Comisión Salud Digital 
del SNS. Fundador y primer Presidente de la Asociación 
Española contra la Meningitis de (2016-2019). Grupo 
Trabajo en Salud Digital del Foro Español de Pacientes y 
del Working Group on Digital Health del European Patients 
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Lda. en Derecho y MBA por ESADE. 
Formación en gestión (PDD) por 
IESE y Máster en Desarrollo 
Organizacional por la Universidad 
de Tel Aviv. Desde hace tres años, 
es gerente del Consorci Hospitalari 
de Vic y de la Fundació Hospital de 
la Santa Creu de Vic.

Lic. y MBA en Administración y Dirección 
de Empresas por ESADE. Postgrado en 
gestión sanitaria por Harvard Medical 
International, el Institute of Health 
Economics and Management de Lausanne 
y Georgetown University. Socio director de 
Antares Consulting y Codirector del Máster 
en Dirección de Organizaciones Sanitarias 
de ESADE Business School.

Enfermera en Atención Primaria y Comunitaria 
desde hace 17 años. Máster en Gestión y 
Liderazgo de Servicios Enfermeros. Ha sido 
Adjunta a la Dirección del CAP Adrià en 
Barcelona. Actualmente, compagina la 
asistencia en un equipo de Atención 
Domiciliaria con la Gestión Clínica en la Oficina 
Técnica del AIS Barcelona Esquerra.

Lic. en Derecho, con formación en diversos 
másteres y postgrados en el ámbito sanitario y 
de RRHH. Desde 1999, ocupa funciones 
directivas en el sector sanitario, principalmente 
en RRHH, y desde 2018 es Director de Personas 
del Institut Català de la Salut, con una plantilla 
de más de 54.000 profesionales.
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¿Qué entendemos por organizaciones 
sanitarias de alto rendimiento?



Organizaciones de Alto Rendimiento
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El alto rendimiento es el objetivo de los profesionales de la salud en organizaciones de todas las 
dimensiones y entornos. Más que un simple eslogan, las organizaciones de alto rendimiento 
generan mejores resultados clínicos, una mejor satisfacción del paciente, mayores reembolsos e 
ingresos, menores costes y una mayor moral de los empleados. 

Esta excelencia no depende de líderes heroicos, sino de la unión de ejecutivos, líderes clínicos y 
profesionales sanitarios.

High performance is the goal of health care professionals in
organizations of every size and setting. More than just a
catchphrase, high-performing organizations generate better
clinical outcomes, improved patient satisfaction, increased
reimbursements and revenue, lower costs, and greater
employee morale.

This excellence depends not on heroic leaders, but on
executives, clinical leaders, and clinicians coming together.
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¿Qué entendemos por resultados?
Organizaciones sanitarias de alto rendimiento



Condiciones necesarias

• First Level, 16-pt bold
- Second Level, 16-pt reg

Third Level 16-pt reg
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 ¿En qué entorno me encuentro?

 ¿Qué condiciones necesito?

 ¿Qué puedo hacer yo?

Organizaciones sanitarias de alto rendimiento



Personalidad 
jurídica

Gobierno 
corporativo

Modelo ejercicio 
profesión

Tamaño del 
centro

Factores de gobierno y estructura

¿Qué condiciones necesito?
¿En qué entorno se encuentra mi organización?

Entorno 
socioeconómico

Expectativas 
sociedad

Sistema de 
financiación

Competencia

Factores 
coyunturales

• Órgano de gobierno independiente con criterios de nominación regulados
• Autonomía de gestión y decisión
• Responsabilidad (y decisión) sobre los resultados de la institución
• Equipo directivo nombrada por criterios profesionales y transparentes
• Modelo de relaciones laborales predominante
• Tamaño del centro adecuado para garantizar economías escala

• Sistemas de incentivos por actividad y resultados
• Cierto nivel de competencia (regulada) entre centros
• Expectativas de resultados y atención por parte de la población
• Ciclo económico y presupuestario
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Implantación de la 
estrategia

Visión y estrategia 
compartida

Liderazgo Capacitación equipos
Compromiso de 

los profesionales

Transparencia y 
rendición de 

cuentas

Diseño 
organizativo 

eficiente

Orientación 
a resultados

Infraestructura 
y  tecnología 

adaptada

Factores de gestión

¿Qué puedo hacer yo?
Los factores de gestión

Personalidad 
jurídica

Gobierno 
corporativo

Modelo ejercicio 
profesión

Tamaño del 
centro

Factores de gobierno y estructura

Entorno 
socioeconómico

Expectativas 
sociedad

Sistema de 
financiación

Competencia

Factores 
coyunturales
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Liderazgo

Genera sentido en 
la organización

• Elabora una visión de futuro 
• Comunica con claridad
• Maneja los tiempos 
• Se ocupa del cambio 
• Motiva e inspira 
• Trasmite pasión 
• Da ejemplo 
• Muestra Interés sincero por las 

personas
• Modifica comportamientos
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Capacitación
Organizaciones sanitarias de alto rendimiento



¿Cómo podemos incrementar el compromiso organizativo los 
profesionales sanitarios ?
Apoyo Organizativo Percibido (POS)
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Capacitación

Tres dimensiones de capacitación, muy 
desequilibradas

La gestión del talento

• Todas las personas tienen talento, pero no todas 
tienen talento para lo mismo ni tienen el mismo nivel 
de talento

• El talento “caduca”. Hay que estar permanentemente 
aprendiendo

• Lo peor que le puede pasar a una organización es que 
los mediocres se hagan con el sistema de 
contratación

• No hay gestión del talento sin gestión del no-talento. 
La incompetencia existe y hay que afrontarla”

Excelencia clínica

Gestión
Dirección 
equipos
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