Debate 2

Fortalecimiento de la

Keynotes

Sara Manjon

Lda. en Derechoy MBA por ESADE.
Formacion en gestion (PDD) por
IESE y Master en Desarrollo
Organizacional por la Universidad
de Tel Aviv. Desde hace tres anos,
es gerente del Consorci Hospitalari
de Vicy de la Fundacio Hospital de
la Santa Creu de Vic.

Joan Barrubés

Lic. y MBA en Administracidony Direccion
de Empresas por ESADE. Postgrado en
gestidn sanitaria por Harvard Medical
International, el Institute of Health
Economics and Management de Lausanne
y Georgetown University. Socio director de

Antares Consulting y Codirector del Master

en Direccién de Organizaciones Sanitarias
de ESADE Business School.

excelencia

Panelistas

Xavier Saballs

Lic. en Derecho, con formacion en diversos
masteres y postgrados en el ambito sanitarioy
de RRHH. Desde 1999, ocupa funciones
directivas en el sector sanitario, principalmente
en RRHH, y desde 2018 es Director de Personas
del Institut Catala de la Salut, con una plantilla
de mas de 54.000 profesionales.

Marisa Marti

Enfermera en Atencién Primariay Comunitaria
desde hace 17 afios. Master en Gestidony
Liderazgo de Servicios Enfermeros. Ha sido
Adjunta a la Direccion del CAP Adria en
Barcelona. Actualmente, compagina la
asistencia en un equipo de Atencién
Domiciliaria con la Gestion Clinica en la Oficina
Técnica del AlS Barcelona Esquerra.

Santiago Garcia

Ingeniero de Telecomunicacion. Ex ClO Sanitario de
Cantabria (2019-2023) y miembro Comisién Salud Digital
del SNS. Fundadory primer Presidente de la Asociacion
Espafola contra la Meningitis de (2016-2019). Grupo
Trabajo en Salud Digital del Foro Espanol de Pacientesy

del Working Group on Digital Health del European Patients

Forum.



Let's Face the Future of Healthcare: Call to Action
Debate 2. Strengthening excellence

Joan Barrubés

INNOHEALTH
@‘ ACADEMY

consulting




sultin



Organizaciones de Alto Rendimiento
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Essentials of High-
Performing Organizations

July 25, 2018

High performance is the goal of health care professionals in
organizations of every size and setting. More than just a
catchphrase, high-performing organizations generate better
clinical outcomes, improved patient satisfaction, increased
reimbursements and revenue, lower costs, and greater
employee morale.

This excellence depends not on heroic leaders, but on
executives, clinical leaders, and clinicians coming together.

El alto rendimiento es el objetivo de los profesionales de la salud en organizaciones de todas las
dimensiones y entornos. Mas que un simple eslogan, las organizaciones de alto rendimiento
generan mejores resultados clinicos, una mejor satisfaccion del paciente, mayores reembolsos e
ingresos, menores costes y una mayor moral de los empleados.

Esta excelencia no depende de lideres heroicos, sino de la unién de ejecutivos, lideres clinicos y
profesionales sanitarios.



;. Qué entendemos por resultados?

Resultados
clinicos

Confianzay
expectativas
de la sociedad

Sostenibilidad
economica
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Condiciones necesarias

= ;En qué entorno me encuentro?
= ;Qué condiciones necesito?

= ;Qué puedo hacer yo?
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¢ Qué condiciones necesito?
¢ ENn qué entorno se encuentra mi organizacion?

Factores
coyunturales

Entorno
socioecondmico

Expectativas
sociedad

Sistema de
financiacion

Competencia
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Factores de gobierno y estructura

B ———

« Organo de gobierno independiente con criterios de nominacién regulados
* Autonomia de gestidén y decisiéon

* Responsabilidad (y decisién) sobre los resultados de la institucion

* Equipo directivo nombrada por criterios profesionales y transparentes

* Modelo de relaciones laborales predominante

 Tamano del centro adecuado para garantizar economias escala

* Sistemas de incentivos por actividad y resultados

* Cierto nivel de competencia (regulada) entre centros

* Expectativas de resultados y atencion por parte de la poblacion
* Cicloecondémicoy presupuestario



¢Qué puedo haceryo?
Los factores de gestion

Factores de gobiernoy estructura

Factores de gestion

Factores Liderazgo r— . Compromiso de
coyuntu rales Capamtac‘llc’)n equipos s profesionales
Entorno \ —
socioeconémico Visidny estrategia
compartida
Expectativas
sociedad Implantacion de la
estrategia
Sistema de
financiacion f

Transparenciay Diseno Infraestructura Orientacion
rendiciéon de organizativo y tecnologia a resultados
cuentas eficiente adaptada

Competencia

consulting



Liderazgo

Elabora una visiéon de futuro
Comunica con claridad
Maneja los tiempos

Se ocupa del cambio
Genera sentido en

Motiva e inspira ] ..
la organizacion

Trasmite pasion

Da ejemplo

Muestra Interés sincero por las
personas

Modifica comportamientos

consulting



C itacic
Home Study at Bristol [ Schools & faculties Research Business & partnerships

Current students Current staff Alumni

Bl University of
. ; News and features
QI BRISTOL =

NHS managers ‘improve efficiency’ according to new research

FPress release issued: 19 February 2019

Contrary to popular belief, having more NHS managers
improves efficiency and the quality of healthcare provided
in hospitals.

This is the key finding of a new study which shows that so-called 'fat
cats' actually make a positive contribution to healthcare overall, despite
both Labour and Conservative governments trying to reduce their
number.

Researchers from the Universities of Bristol, Warwick and Leeds used
data on managers and the performance of 160 hospital trusts in
England from 2007 to 2012 to test the truth behind this negative
perception.
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cComo podemos incrementar el compromiso organizativo los
profesionales sanitarios ?
Apoyo Organizativo Percibido (POS)

Individuo comprometido
con la organizacion:

* Empleados se forman una percepcidn general respecte al grado con que las
organizaciones valoran su contribucidn y atienden a su bienestar
* Recompensas y condiciones del puesto de trabajo :
Reconocimiento * Menor absentismo

* Leal

Salario * Menor predisposicion a
Promocién cambiar de trabajo
Seguridad en la ocupacion
Autonomia

Condiciones de trabajo estresantes (excesiva carga de trabajo, ambigliedad

* Mas receptivo a ser
Robert Eisenb Iy : : : e “guiado”
0 "(-‘;94;?('}"22‘;@” en la definicién de las funciones o conflictos por incompatibilidad de

University of Delaware responsabilidades en el puesto de trabajo) " MEjor diSpOSiCién hacia
Formacion (“practica discrecional con la que se comunica una inversion en los propdsitos

el empleado”) organizativos
Tamaiio de la organizacion

Fuente: Eisenberger, Huntington, Hutchinson, Sowa (1986) Rhoades, Eisenberger (2002)

* Mayor productividad
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Capacitacion

Tres dimensiones de capacitacion, muy La gestion del talento
desequilibradas

* Todas las personas tienen talento, pero no todas
tienen talento para lo mismo ni tienen el mismo nivel
de talento

* Eltalento “caduca”. Hay que estar permanentemente

Excelencia clinica aprendiendo

* Lo peor que le puede pasar a una organizacion es que
los mediocres se hagan con el sistema de

Direccion contratacion

equipos ., . .

AEiR * No hay gestion del talento sin gestion del no-talento.

La incompetencia existe y hay que afrontarla”
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